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|. Ursachen fur Konflikte in Teams

AVon aucCen
kommt man sich oft vor
wi e Iim Kinder
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Eines Abends rief der Blaue durch das Loch: «Siehst du, «Der Tag geht?», rief der Rote zuriick. «Du willst wohl|

wie schon das ist? Die Sonne geht unter. Der Tag geht.» g sagen, dass die Nacht kommt, du Schmarrer!»
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|. Ursachen fur Konflikte in Teams:

S — S — Rollenunklarheit
Fehlbesetzungen gestdrte Beziehungen
verletzte Eitelkeiten Interessensgegensatze

verzdgerte Entscheidungen

Informationsdefizite
keine Regeln oder RegelverstolRe —_—
mangelhafte Kommunikation

Uberzogene Erwartungen
keine / unklare Ziele

unklare Verantwortungen

1l

Ungleichbehandlung

ésind so vielfaltig wie d
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ll. Strukturierte Ansatze zur Bearbeitung

Kommunikation

Gemeinsame

Kooperation _
Ziele

Analyse
von Merkmalen
erfolgreicher Teams

Wir 1 Geflhl

Vertrauen

Gemeinsame
Methoden
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lll. Kreative Anséatze zur Bearbeitung

Awerden in idealer Weise in Bildern zum Ausdruck gebracht

Ageben unterschiedliche Sichtweisen und Wahrnehmungen des
Problems wieder

Aleiten einen Perspektivenwechsel ein

Amachen Gefuhle deutlich

Athematisieren eigene Bedurfnisse und Erwartungen an andere

© GMP. Gesellschaft fir Management-Psychologie Dr. Schelp & Partner GbR



Erfol : _ _
Rompeten GMP
Talent -~ - -

Entwicklung Change & Culture

I\VV. Beispiele aus Teamentwicklungs -Workshops
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V. Beispiele aus Teamentwicklungs
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