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I.   Ursachen für Konflikte in Teams 

II.  Strukturierte Ansätze zur Bearbeitung

III. Kreative Ansätze zur Bearbeitung

IV.  Beispiele aus Teamentwicklungs -Workshops

V.   Erfolgsfaktoren für die Klärung von Konflikten
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I. Ursachen für Konflikte in Teams

ĂVon auÇen betrachtet 
kommt man sich oft vor
wie im Kindergarten.ñ



4

Erfolg
Kompetenz
Talent
Entwicklung

© GMP. Gesellschaft für Management-Psychologie Dr. Schelp & Partner GbR



5

Erfolg
Kompetenz
Talent
Entwicklung

© GMP. Gesellschaft für Management-Psychologie Dr. Schelp & Partner GbR

Führung

I. Ursachen für Konflikte in Teams:

verletzte Eitelkeiten

unklare Verantwortungen

keine Regeln oder Regelverstöße

Ungleichbehandlung

Interessensgegensätze

überzogene Erwartungen

Rollenunklarheit
Fehlbesetzungen

Informationsdefizite

mangelhafte Kommunikation

gestörte Beziehungen

keine / unklare Ziele

verzögerte Entscheidungen

ésind so vielfªltig wie die Teams selbst!
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II. Strukturierte Ansätze zur Bearbeitung

Åkönnen aufgeschrieben werden

Åsind oft abstrakt

Åblenden häufig persönliche Betroffenheit und Gefühle aus

Åführen manchmal zu schnellen und logischen 
Lösungsversuchen, die dann im Alltag nicht lebbar sind
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II. Strukturierte Ansätze zur Bearbeitung

Kommunikation

Gemeinsame 

Ziele

Wir ïGefühl

Gemeinsame 
Methoden

Vertrauen

Kooperation

Analyse

von Merkmalen 

erfolgreicher Teams 
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III. Kreative Ansätze zur Bearbeitung

Åwerden in idealer Weise in Bildern zum Ausdruck gebracht

Ågeben unterschiedliche Sichtweisen und Wahrnehmungen des 
Problems wieder

Åleiten einen Perspektivenwechsel ein

Åmachen Gefühle deutlich

Åthematisieren eigene Bedürfnisse und Erwartungen an andere
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IV. Beispiele aus Teamentwicklungs - Workshops
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IV. Beispiele aus Teamentwicklungs - Workshops


