& Fachtagung der FHM am 24.03.2010

Mit leistungsstarken Teams
erfolgreich die Zukunft gestalten
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4l Die Nagel-Group - Lebensmittellogistik

u  Know-how seit 1935

u Spezialisierung auf Frischeprodukte
u Geschlossene Kuhlkette

u Permanente und automatisierte Temperatur-
dokumentation durch Gebaudeleittechnik (GLT)

u Zertifiziert
u EG-Zulassungen fir alle Niederlassungen

u Realisierung aller lebensmittelrechtlichen
Anforderungen
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'l Die Nagel-Group in Europa
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2l Die Nagel-Group - Leistungsprofil

u Ca. 9.400 Mitarbeiter europaweit (31.12.2009)
u  Gruppenumsatz 2009: ca. 1,4 Mrd. Euro
u Mehr als 80.000 Sendungen taglich

u Flachendeckendes Distributionsnetzwerk fir
Lebensmittel in Europa

u Einzigartiger Pool an Hygieneladehilfsmitteln aus
Kunststoff

u Europaweiter 24/72-Stunden-Lieferservice

u Stuckgut-, Teilladungs- und Ladungsverkehre
iInnerhalb Europas

u Internationale Kooperationen / Joint Venture

Matthias Kruse, Personalentwicklung Nagel-Group, 24-3-2010 FHM

NAGEL-(7: U2



'l Dienstleistungsportfolio

[ Einkauf }

u Distributionslogistik (Stuckgut, Multi-Drop, FTL)

Vortransport

u Lagerlogistik / Warehousing

Rohwarenlager

u Zusatzdienstleistungen

Produktion

)
~—

u Beschaffungslogistik

Produktions-
entsorgung

u Informations- und Kommunikationsmanagement

u Consulting

Fertigwaren-
lager

u  Temperaturfihrung in der gesamten Lieferkette

Zusatzdienst-
leistungen

Distribution
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u  Optimierung von Fuhrpark und Transport
A RegelméaRige Verbrauchskontrollen
A Foérderung von verbrauchsoptimiertem Fahrverhalten
A Kontinuierliche Verbesserung der Fahrzeugtechnik

u Effiziente Blindelungs- und Vermeidungsstrategien
A Vermeidung von Leerkilometern
A Doppelstockeinrichtungen
A Biindelung von Warenstromen
A Nutzung von Mehrwegverpackungen

u Zukunftsorientierte Lager i und Geb&audetechnik

A Okologisch sinnvolle Planung von Raumkapazitaten und
Hallenhohen

Umweltschonende Beleuchtungstechnologie

To Do Ix

Stromerzeugung durch Sonnenenergie

Warmerlckgewinnung aus der Abwarme unserer Kuhllager -

=

Matthias Kruse, Personalentwicklung Nagel-Group, 24-3-2010 FHM

& Unwelt- und Klimastrategien




Souaia

u  Modernes Equipment und eigene Infrastruktur N,
u  Qualititsmanagementsystem '@

u Zertifizierungen nach L.g
A 1SO 9001:2000
A IFS Logistic Standard °
ZERTIFIKAT

Oe Zacfperoguatete

A "BIO" EG-Oko-Verordnung (EG) 834/2007
u HACCP-System

u Sicherheitsmanagement

u Tracking und Tracing

u Ruckverfolgbarkeit gemalfd der VO (EG) 178:2002

(regelméalige UberprUfung durch Real-Tests) NAGEL-=50)
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} Teamentwicklung

Teamentwicklung
durch
FUhrungskrafteentwicklung !?

- Ein Erfahrungsbericht -
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>

Letzten Endes kann man alle wirtschaftlichen Vorgange auf 3 Begriffe reduzieren:
Menschen, Produkte und Profite. Die Menschen stehen an erster Stelle. Wenn man kein
gutes Team hat, kann man mit den beiden anderen nicht viel anfangen. Leelacoccca

Mit einer Hand laf3t sich kein Knoten kniipfen. Aus der Mongolei

Wer auf andere nicht mehr angewiesen zu sein glaubt, wird unertraglich.
Luc de Clapiers(1715- 47) frz. Schriftsteller

Was den Unterschied zwi schen Mittel maC und Sj
fureinander. Die meisten Leute nennen es Teamgeist. Wenn Spieler diese echte Zuneigung
fureinander empfinden, dann kann man sicher sein, das man eine erfolgreiche Mannschaft

hat. Vince Lombardi (legendarer amerikanischer footballtrainer)

Team ist die Abktrzung fur: Toll ein anderer macht's. Kasimir M. Magyar

Teamwork = Wenn funf Leute flr etwas bezahlt werden, was vier billiger tun

kdnnten, wenn sie nur zu dritt waren und zwei davon verhindert. charles Saunders
NAGEL-Z:0U]>
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} Zentrale These

Ohne Fuhrungskrafteentwicklung

V4

él1 st Keamenevicklung moglich!
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} Ausgangslage
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>

u Autoritare Entscheidungen des AL

u ALi eblingei

u Schichtdenken

u Dienst nach Vorschrift

u Schuldige statt Problemldésung

u Keine Kommunikations- /Planungsstrukturen
u Keine Mitarbeiterentwicklung

u Unzufriedenheit der Mitarbeiter

u Der AL nimmt seine Fuhrungsaufgabe nur fachlich
wahr
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} Die Beteiligten

Der AL Nahverkehr

Der Verwaltungsleiter

|

Die Mitarbeiter _
Die PE

Im Nahverkehr
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} Die Struktur der Niederlassung

Niederlassungs-
leiter

Speditionsleiter

Verwaltungsleiter

Betriebs-/Lagerleiter

Abteilungsleiter

LHM

LBH

Abrechnung NV

Export | | FV

Service

*12 Mitarbeiter + 2 Auszubildende
* 3 - Schichtsystem (24 Stunden)
* FK arbeitet in der Tagschicht
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} Erste Schritte

u Grundsatzgesprach mit dem AL zwecks Entbindung
u FUhrung der Abteilung durch den Verwaltungsleiter
u Installation einer Doppelspitze fur das Tagesgeschaft

u Tagliche kurze Feedback Gesprache (VWL 1
Doppelspitze)

u Erste Neustrukturierungen (Schichtplane, Wochenplane)
u Entwicklungsprogramm fur die Doppelspitze
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u 25 Jahre

u  Speditionskaufmann

u ruhig, zurickhaltend

u  Konsequent

u AWei chenst el

er f

} Doppelspitze

30 Jahre
Speditionskaufmann
ambitioniert
Emotional
AMacher f
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Ziele:

Ablauf:

Ergebnisse:

} Workshop 1 (30.6.2007)

* Reflexion Uber Veranderungen seit der Umstellung

* Erarbeiten von Optimierungen in der internen und
externen Zusammenarbeit

* Aufbau von Vertrauen

* Unterstltzung far den Veranderungsprozess

* Teamubungen
* Gruppencheck
* [deensammlung zur Optimierung

* Bestatigung der Doppelspitze !?
* konkrete Optimierungsideen

*Wenig Kritik

*Unsicherheit Gber den Weg / eigene Gestaltungsrolle
* gelOostere Stimmung

* Schichtubergreifende Annéherung
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Leitfragen Workshop

>

Was stort mich
am Verhalten
des anderen?

Sind unsere
Team oder

. 5
Ablaufe ok” \ / Gruppe ?

Leitfragen fur |
den Workshop ——_  Wiesehen uns

Wie verhalte ich . die anderen ?
mich selbst?

_ Wo stehen wir
FUhrungstil ok ? als Team?

Aufgaben-

: 2
Verteilung ok~ NAGEL-F202
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gl Workshop 2 (23.8.2008)

Ziele: * Reflexion Uber Veranderungen seit dem letzten Workshop
* Reflexion der eigenen Rolle /Situation im Team
* Erarbeiten von Optimierungen in der internen und
externen Zusammenarbeit

Ablauf: * TeamuUbungen
* Gruppencheck / Fragen zu Teamentwicklung
/ Eigene Situation
* [deensammlung zur Optimierung

Ergebnisse: * Signifikante Verbesserung der Teamhygiene
* Erfolgreiche Bewaltigung von Teamuibungen
* hohe Akzeptanz des GL
* Integration des frilheren AL gelungen
* Planung einer Kohlfahrt flr Feb. 2009
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12
11
Phase 4

Verschmelzungsphase
- ideenreich

10 - flexibel
- offen
- leistungsfahig
- solidarisch und
hilfsbereit

} Teamentwicklungsuhr

Phase 1

Testphase
- hoflich

- unpersonlich
- gespannt
- vorsichtig

9
Organisierungsphase Nahkampfphase
- Entwicklung neuer - Unterschwellige
WO r kS h (0] p 2 Umgangsformen Konflikte
- Entwicklung neuer - Konfrontation der
Verhaltensweisen Personen
- Feedback - Cliquenbildung
8 - Konfrontation der - Mihsames
Standpunkte Vorwartskommen 4
- Geflihl der
Ausweglosigkeit
Phase 3

Phase 2
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} Feedbackgesprache Fluhrungskraft

u Anfangs tagliche Rickmeldungen Uber Tagesgeschaft an VWL,
spater 4 wochentliche Feedback Gesprache

u Grundsatzgesprache zum Fuhrungsverhalten wéchentlich oder
situationsbedingt
u Benutzung eines Feedback Formulars
A Welche Aufgaben /Projekte wurden ausgefiihrt?
A Welche Ergebnisse wurden erreicht / nicht erreicht?
A Wie beurteilt der Mitarbeiter seine eigene Leistung?
A Wo will sich der MA verbessern?
A Welche UnterstiitzungsmaRnahmen werden fixiert?

Zusatzlich wurden bedarfsbezogene Gesprache mit den einzelnen
Schichten geflhrt.

NAGEL-(7: U2

Matthias Kruse, Personalentwicklung Nagel-Group, 24-3-2010 FHM Ty



} Qualifizierungsmalinahmen fir die FK

u  Vom Kollegen zur Flihrungskraft / Grundlagen der Fihrung
u Mitarbeitergesprache erfolgreich fihren

v Kommunikation / Rhetorik

u Train the Trainer

u Betriebswirtschaftliches Denken und Handeln

u Berufsbegleitendes Studium Logistik Betriebswirt

NAGEL-(7: U2

Matthias Kruse, Personalentwicklung Nagel-Group, 24-3-2010 FHM =7



} Rollenverteilung PE / VWL

Rolle PE

u

u

u

Beratung
Reflexionsmadglichkeit
Tools

Workshops
Qualifizierungen

Rolle /Verhalten des VWL

u

u

u

Prinzip der offenen Tur
Raumliche Nahe

Hohe persdnliche Akzeptanz
bei den Mitarbeitern

Viele Einzelgesprache
Bewusste (Rlck-)Delegation
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} MaRnahmen im Uberblick

Ende FB
der FK
Ernennung
zum AL
Workshop 2
Ernennung
zum GL
Workshop 1
Ablbsung
des AL
Qualifizierung der FK

2/2007 6/2007 5/2008 8/2008 1/2009 5/2011

NAGEL-(7: U2

Matthias Kruse, Personalentwicklung Nagel-Group, 24-3-2010 FHM =



12

11

Phase 4

Verschmelzungsphase
- ideenreich

10 - flexibel
- offen
- leistungsfahig
- solidarisch und
hilfsbereit

} So sieht sich das Team heute (1)

Phase 1

Testphase
- hoflich

- unpersonlich
- gespannt
- vorsichtig

Organisierungsphase

- Entwicklung neuer
Umgangsformen

- Entwicklung neuer
Verhaltensweisen

- Feedback

- Konfrontation der
Standpunkte

Nahkampfphase
- Unterschwellige

Konflikte
- Konfrontation der
Personen
- Cliquenbildung
- Milhsames
Vorwartskommen 4
- Gefuihl der
Ausweglosigkeit

Phase 2
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' 4l So sieht sich das Team heute (2)

:| - positive Beziehung unter den Mitgliedern ist vorhandenl
- Ziele werden gemeinsam definiert

> <
- es gibt eine gegenseitige Akzeptanz und Vertrauen

- alle bendtigten Informationen werden weitergegeben [

\ - die Mitglieder erfahren dass etwas bewirkt werden kann
<

[

:| - Es sind Freiraume vorhanden
- Korrekturen erfolgen konsequent und schnell

> _die Leistungsbereitschaft ist gestarkt <
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} Erfolgsfaktoren fur den Prozess

u Klares Signal an die Mitarbeiter zur Veranderung

u Mut zu (unpopuléaren) personellen Entscheidungen (NLL)
u Hoher personlicher Einsatz des VWL

u Permanente Gesprachsbereitschaft

u Reflexionsmoglichkeiten (individuell, Gruppenbezogen)
u Vertrauen in junge Mitarbeiter
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>

u Eine Gruppe kann sich nur entwickeln, wenn sie eine
Orientierung hat.

u Orientierung erfolgt primar durch die Person FK
u Ziele /Vorgaben einerseits
u Beratung /Unterstiutzung Mitarbeit im Team anderseits

u Mitarbeiter ermutigen, ldeen zulassen, Potential
erkennen

u Leistungen einfordern / Konflikte austragen
u Als Person vertrauenswirdig / glaubwrdig sein
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