Betriebliche Gesundheitsforderung
in der Praxis

Instrumente und praktisches
Handwerkszeug der BGF






Gute Arbeit aus der Sicht der
Arbeithehmerinnen/Arbeithehmer

Ein festes, verlassliches Einkommen zu erhalten.
Unbefristet beschaftigt zu sein.

Kreative Fahigkeiten in die Arbeit einbringen und
entwickeln zu konnen.

Sinn in der Arbeit erkennen.

Anerkennung zu erhalten.

Soziale Beziehungen zu entwickeln und

die Achtung bzw. der Schutz der Gesundheit.



Was erhalt Mitarbeitende gesund ?

(Ergeb

nisse einer Studie in Bethel)

Eine positive berufliche Identitat benotigt
Entwicklungsraume

Berufliches Leben als sinnhaft erfahren und
gestalten

Unterstltzung in guten Teams erfahren und
gestalten

Handlungsmoglichkeiten und Gestaltungsspielraume
erhalten

Berufliche Karriere ist mehr als Aufstieg

Gleichgewicht von Arbeit und Freizeit, Distanz zur
Arbeit muss gewabhrt sein

Keine Verklarung der Vergangenheit fur den
Umgang mit gegenwartigen Problemen

Umgang mit sich andernden Rahmenbedingungen

(<
Tempert Horstkone



AU-Tage im Sozial- und Gesundheitswesen
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Das Modell der Salutogenese

(Aaron Antonovsky)

Eine ,,Grundhaltung” eines Individuums
gegenuber den Dingen der Welt

— Gefuhl von Verstehbarkeit
— Gefuhl von Bewaltigbarkeit
— Gefuhl von Sinnhaftigkeit



Ottawa-Charta

« Gesundheit ist nicht Ziel, sondern Mittel

« Gesundheit befahigt Menschen, individuelles und
gesellschaftliches Leben positiv zu gestalten

e Praventive MaBnahmen werden im Sinne eines
Empowerment realisiert

» Gesundheitsforderung wirkt durch gesunde Strukturen



Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM)

ist die Entwicklung betrieblicher Rahmenbedingungen,
Strukturen und Prozesse,

die die gesundheitsforderliche Gestaltung von Arbeit und
Organisation

und

die Befahigung zum gesundheitsforderlichen Verhalten der
Beschaftigten

zum Ziel hat.

(B.Badura)



Modellvorstellungen zum BGM

>

Systematische Prozesse (Diagnostik, Planung, Intervention,
Evaluation)

Gesundheitsforderliche Arbeitsbedingungen und Befahigung
zum gesundheitsfordernden Verhalten der Mitarbeitenden
bedingen sich gegenseitig

Weil Mitarbeitende Experten fur ihre Gesundheit sind, werden
Prozesse partizipativ gestaltet

Genderbezug
Langfristigkeit und Nachhaltigkeit

Integration in bestehende Strukturen und Funktionen
(@



Wie kommt ein Kita / ein Kita-Trager
dahin,

die Einsicht in die Wichtigkeit von BGM in
Strukturen und Prozesse umzusetzen?

Die Einfuhrung systematisch durchzufGhren?

konkrete BGM — MaBnahmen auszuwahlen und
zum Einsatz zu bringen?

BGM als unverzichtbaren Bestandteil der Arbeit
festzuschreiben?



Treiber fur BGM in der
Einrichtung:

 Demographischer Wandel
« MA (Mitarbeitervertreter) wollen etwas bewegen

« BGM wird von der Leitung als Beitrag zum Erfolg des
Unternehmens gewertet

« Belastungsanzeigen werden gesehen
* Qualifizierung fur BGM ist im Unternehmen vorhanden
» Gesunde Arbeit als Wettbewerbsvorteil



Welche ..Infrastruktur® fur BGM ist

erforderlich?

Vereinbarung mit BR / MAV
Personelle Ressourcen —Freistellungen

Benennung einer Person, die in der Einrichtung fur die
Koordination von BGM verantwortlich ist

Die Einbindung von BGM in das Management der Kita /
des Tragers

Einen Steuerkreis mit Steuerungskompetenzen
Ein Budget

Informationen an die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen



nprozesse des BGM

Diagnostik

& S

Evaluation

L PR

Intervention

atz Kita / FHM - Jirgen Lempert-Hc




is der Einfuhrung von BC

~

. Offentlichkeitsarbeit

i

tz Kita / FHM - Jirgen Lempert-Horstkotte -



1. Aligemeine Diagnostik

» Daten zur Altersstruktur vor?

* Ergebnisse einem MA-Befragung?

* Krankheitsbedingte Fehltage?

» Ergebnisse Gefahrdungsbeurteilung?
» Studien
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von MaBnahme

erpunktbereiche fur BGM festlegen
ahl der geeigneten Instrumente

Janisation der Umsetzung




Interventionsbereiche:

* Arbeitsumgebung
* Tatigkeit

* Arbeitsorganisation
* Arbeitsklima

¢ Fuhrung

* Gesundheitsforderliches Verhalten



3. Durchfuhrung der MaBnahmen

z.B.

Mitarbeitendenbefragung

Altersstrukturanalysen
« Gesundheitsberichterstattung

e Durchfihrung von Gesundheitsworkshops oder
Arbeitssituationsanalysen

* Durchfuhrung von Gefahrdungsbeurteilungen
* Ruckkehrgesprache

« FUhrungskraftetraining

« Bewegungsbezogene Angebote

« Ergonomieprifung



ajtsworkshop

Sammlung von gesundheitsférdernden und
gesundheitsbelastenden Aspekten der Arbeit

Analyse der gesundheitsbelastenden Aspekte

Entwicklung von Losungsideen

Erstellen eines MaBnahmenplans

Umsetzung u. Umsetzungskontrolle in der Linie




Betriebliche Gesundheitsforderung

Arbeitssituationsanalyse im Team XY
30, Februar 2007

e r fu r e i n e n MaBnahmenplan
n a h m e n p I a n Nr. Was? Wer? Mitwem? Biswann?  Kontrolle durch
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o - - Beleuchtung (Zimmer, Flur, Bettlampen)
eltssituations- =
g;g“;ml:&gmmmm bessere Fr.C Tuli 2007 Fr.L
Kurzfristig: Auftrag an Elektro-Firma:

analyse | S

Neuer Bitrostuhl im Dienstzimmer Fr.B April Fr. G
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Zovor: Klirung mit GF Mai Fr. A
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Sommer

Ablageflichen in Sanitirrdumen schaffen

= Muglichkeiten jeweils (mit Herm Rose) Fr.G 2007 Fr. B
arlifen Hr T

- MA stirken, dass sie selbstbewusster mit
Besuchern, Angehtirigen umgehen
- Schwierige Situationen gef. ins Team Pflegekoordi i fortlaufend Fi B

zinbringen, damit Pflegekoordinatorin mit
Angehdrigen spricht (je nach Team
nterschiadlich vareeheny
Springerfunktion wird generell filr die
Einrichrung cepriift

Wiische einsortieren

- Wer macht es?

- Im Team besprechen
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)te Gesundheitsforde

Beratung zu gesunder Erndhrung

Lauftreff

Kindsthetik Besuch im Kletterpark

splatz Kita / FHM - Jirgen Lempert-Hors



Die 4 Saulen der Stresspravention / Stressbewaltigung

Beawegung
o Soziale Unterstiitzung

B

Kognitive Techniken
Zur Stressbewaltigung




4. Einbindung BGM in die Strukturen

» Klarung der langfristigen Einbindung des Steuerkreises
e Schnittstellen zu QM, PE und OE

« Beschreibung von Anforderungen an Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen

« Kommunikationswege und ,Controlling“instrumente

* Planung von QualifizierungsmafBnahmen fur FK
* USW.



Beispiel: MaBnahmen zur Nachhaltigkeit

e Benennung von ,Kimmerern®

e Grundung eines , AK Gesundheit™ in jeder Einrichtung
des Tragers

e Jahrlicher Gesundheitsbericht

e Kontinuierliche Veroffentlichung und Diskussion der

Krank
e \eran
e Fortbi

neitsquote

Kerung in den Unternehmenszielen des Tragers

dung der leitenden Mitarbeitenden

e Gesundheit als Thema standig prasent halten!

(<
Tempert Horstkone



5. Offentlichkeitsarbeit

Info Uber BGM fur die MA

RegelmaBige Info zum Stand an MA

» Ggf. ,, Gesundheitstag®

Infos Uber alle Angebote (z.B. auch
Betriebssportgruppe etc.)



Beispiel:
Poster zur
Offentlich-

eitsarbeit BGF

Bethel 8

Gesundheitsforderung im B Altenhilfe

Warum ein
Gesundheitsprojekt
in Bethel?

ist ein wi

vesundheit

rehnisse der Mitarbeitendebelra;
zes Thema!

« Alter werdende Mitarbeiterschaft
« GMAY, Vorstand und Geschiiftsfithrungen
gen 2005 ein Projekt . Betr
Theitsfirde zin den

v.Bodelschwinghschen Anstalten Bethel™

* Der SB Altenhilfe wird als Pilot einer ersten ..
Testphase ausgewiihlt

Gesundheitsbericht fiir den

SB Altenhilfe

=der Krankenstand im SB Altenhilfe ist
iiberdurchschnitdich hoch

r Abendfrieden verzeichnet den hischsten
kenstand

=Der Anteil von Langzeiterkrankungen ist
iiberdurchschnitdich hoch

=Der Krankenstand in der Pflege ist weit hiiher als im
Bereich der Hauswirtschaft.

=Die Kosten durch Krankheitshedingte Fehltage sind
erheblich

=Ein AU-Fall da
sind mindestens ei
sind mehrfach erkr

im Schnitt 17,5 Tage ; 68.1% der MA
mal erkrankt: 54,1% der Erkrankten

ind mit 22% und
it 18% die hiufigsten

=Im Stiftungshe i ist ein relativ hoher Anteil der
rheitenden iiber 30, iiber die Hilfte der Beschiiftizten
sind iiber 45 Jahre alt

=In der Mitarbeitendenbefragung
FProblemanzeigen auch eine ganze Reihe von Ressourcen
durch gute Arbeit deutlich geworden

=In den Gefihrdungsanalysen werden hoher Zeitdruck
und Konflikte zwischen Be Zruppen sowie
Arbeitsverdichtung an erster Stelle genannt. Positiv sind
das Betriebsklima tpl taltung

L
L

Betriebliche
Gesundheitsforderung in Bethel
ist ... 4

+ Systematische gesundheitsfirdernde Prozesse durch eine
Abfolge von Diagnostik, Planung, Mafnahmen und
Erhebung der Wirksamkeit von Mafinahmen

* Gesundheitsfirdernde Gestaltung der Arbeitsverhiiltnisse

* Befih
Verhal

= der Mitarbeitenden zum gesundheitsfordernden

sesunde Arbeit

* Maflinahmen werden langfristiz und nachhaltig angelegt

tion in bestehende Abliufe und Prozesse {z.B. QM)

zes Angebot zur

Was Liduft im SB Altenhilfe:

*Ein Arbeitskreis Gesundheit stevert und koordiniert die
Aktivitiiten

+Eine erster Gesundheitshericht liegt vor

rschiedenen Familien
analysen statt

*Im Abendfrieden/Abendstern finden
und in der Hausw irtschaft Arbeitsituation

*Gesundheitstag i m A bendfrieden/ Abendstern
sErprobung Riickkehrgespriiche im Lohmannshol
sGesundheitsworkshop in Elim

mmenhalt

Beschiiftigung mit dem Thema Teamzus

0 Wo konnen Sie sich weiter
informieren?

«Die Mitzlieder des AK Gesundheit ansprechen
*MAV ansprechen

ansprechen.
sIhre Dienstvorgesetzte fragen

+ Jiirgen Lempert-Horstkotte (4922) oder Ulla Vogt ( 3850)



6. Evaluation

Bewertung des Prozesses in der
Steuerungsgruppe

(weitere Mitarbeiterbefragung)

Erkenntnisse fur die Fortfuhrung und Planung
weiterer MaBBnahmen

Verhaltnis Aufwand - Nutzen



Erfolgskriterien fur BGF

- Partizipation der MA an den Prozessen der
Gesundheitsforderung

- Gesundheitsorientierung
- Integration
- Systematische Prozesse

- Verhaltens- und Verhaltnispravention






nert-Horstkotte




